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1. Introduccion y alcance

La presente Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales regula el tratamiento
de datos personales realizado por MOVITAL SERVICIOS EN SALUD S.A.C. en el marco
de la prestacion de servicios de ambulancia y atencion médica mévil, y del acceso y uso de
sus canales digitales, incluyendo sitio web, formularios, sistemas de cotizacion, reservas,
cuentas, paneles, pasarelas de pago, comunicaciones digitales y cualquier otro medio
tecnoldgico habilitado por la empresa.

Esta Politica aplica a:

Clientes, sean personas naturales o juridicas

Usuarios de la plataforma y canales digitales

Pacientes

Acompanantes

Contactos de emergencia, familiares y representantes del paciente
Representantes, empleados o colaboradores de clientes corporativos
Proveedores y sus representantes

Postulantes a procesos de seleccion, cuando corresponda

Personas que ingresen o sean captadas por sistemas de seguridad implementados
por la empresa, cuando corresponda

2. Responsable del tratamiento

MOVITAL SERVICIOS EN SALUD S.A.C. es responsable del tratamiento de los datos
personales administrados bajo esta Politica.

Razon social: MOVITAL SERVICIOS EN SALUD S.A.C.

RUC: 20608098535

Domicilio: Av. Honorio delgado 141, San Martin de Porres, Lima, Peru

Correo de contacto para solicitudes de datos personales: servicios@movital.pe
o Canales oficiales adicionales de contacto: contacto@movital.pe



Movital podré designar un responsable interno de privacidad para coordinar el
cumplimiento, atender solicitudes y gestionar incidentes.

3. Marco normativo y autoridad competente

El tratamiento de datos personales se realiza de conformidad con la normativa peruana
aplicable sobre proteccion de datos personales, incluyendo las disposiciones sobre
tratamiento de datos sensibles, seguridad de la informacion, flujo transfronterizo de datos,
derechos del titular, y obligaciones vinculadas a bancos de datos personales.

La autoridad administrativa competente en materia de proteccion de datos personales es la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales.

4. Principios que aplicamos

Movital realiza el tratamiento de datos personales observando, entre otros, los siguientes
principios:

e Legalidad

e Finalidad

e Proporcionalidad y minimizacion
e Calidad

e Seguridad

o Confidencialidad

e Transparencia

o Responsabilidad proactiva

5. Datos personales que recopilamos

Movital podré recopilar y tratar las siguientes categorias de datos personales, segun sea
necesario y proporcional para las finalidades descritas en esta Politica.

5.1. Datos de identificacion y contacto

e Nombres y apellidos

e Documento de identidad y datos asociados cuando resulte necesario

e Fecha de nacimiento

e Teléfono, correo electronico

e Direccion, distrito, provincia y referencias de ubicacion

o Datos de empresa cuando el cliente sea persona juridica, incluyendo razén social,
RUC, direccién fiscal, cargo del contacto, correo corporativo y datos de facturacion

5.2. Datos del servicio, operativos y logisticos

e Punto de origen y destino, rutas, paradas, horarios, accesos, permisos, referencias



Datos del evento cuando corresponda, incluyendo aforo, tipo de actividad, riesgos
declarados, responsable en sitio, necesidades logisticas y coordinacion

Registros de coordinacion y soporte, incluyendo mensajes, correos, tickets y
registros de atencion

5.3. Datos de salud y otros datos sensibles

Cuando sea necesario para prestar el servicio, Movital podra tratar datos sensibles
vinculados a salud, tales como:

Sintomas, diagnostico referido o presunto, antecedentes relevantes, alergias,
medicacion, movilidad, riesgo clinico y otra informacion necesaria para ejecutar la
atencion

Signos vitales, evaluacion prehospitalaria, procedimientos realizados y registro de la
atencion brindada cuando corresponda

Informacion de contacto de médico tratante o centro de salud cuando sea
proporcionada para coordinacion

5.4. Datos de pago y facturacion

Informacion necesaria para procesar pagos y emitir comprobantes, incluyendo
montos, método de pago, constancias, historial de transacciones

Datos para facturacion y cobranzas, incluyendo razén social, RUC, direccion fiscal
y datos necesarios para la emision de comprobantes

5.5. Datos tecnologicos y de navegacion

Direccioén IP, identificadores del dispositivo, navegador, sistema operativo
Registros de acceso y actividad en la plataforma

Registros de seguridad, auditoria y trazabilidad

Cookies y tecnologias similares

5.6. Geolocalizacion y telemetria

Ubicacion aproximada del usuario cuando este habilite permisos de ubicacion en el
navegador o canal digital

Datos de ubicacion de unidades y telemetria cuando se utilicen para gestion
operativa, seguridad, trazabilidad y control

5.7. Imagenes, audio y seguridad

Registros audiovisuales en instalaciones o sistemas de seguridad, cuando existan
Evidencia vinculada a incidentes, dafos, agresiones, siniestros o controversias,
cuando corresponda



6. Como obtenemos los datos

Movital obtiene datos personales a través de:

o Informacion entregada directamente por el titular o por quien actie en su
representacion

e Canales de atencion y contratacion, incluyendo llamadas, mensajeria, correos,
formularios, contratos, cotizaciones u 6rdenes de servicio

o Informacion entregada por terceros autorizados por el titular, tales como familiares,
representantes, coordinadores o personal de un cliente corporativo

e Sistemas tecnologicos de navegacion y operacion, incluyendo logs, cookies,
herramientas de seguridad y telemetria

o Establecimientos de salud o terceros involucrados en la continuidad del servicio,
cuando sea necesario y se cuente con habilitacion aplicable

7. Caracter obligatorio u opcional

7.1. Datos obligatorios
Son obligatorios los datos estrictamente necesarios para:

o Identificar y contactar al cliente, usuario y/o paciente

e Coordinar y ejecutar el servicio

o Facturar, cobrar y cumplir obligaciones administrativas y legales
e Implementar medidas de seguridad y prevencion de fraude

Si el titular no proporciona datos obligatorios, Movital podra no prestar el servicio o podra
prestarlo con limitaciones operativas o de seguridad.

7.2. Datos opcionales
Pueden ser opcionales los datos vinculados a:

e Preferencias de comunicacion

o Encuestas de satisfaccion

o Participacion en campaias informativas

o Testimonios, material promocional y autorizaciones adicionales

8. Finalidades del tratamiento y bases que lo habilitan

Movital trata datos personales para finalidades determinadas, explicitas y legitimas, dentro
de las habilitaciones aplicables, incluyendo aquellas vinculadas a la ejecucion de una
relacion contractual, el cumplimiento de obligaciones legales, el interés legitimo en
seguridad y continuidad operativa cuando corresponda, y el consentimiento cuando sea
requerido.



8.1. Prestacion del servicio

o Cotizar, programar, coordinar, ejecutar y cerrar servicios de ambulancia y atencion
médica movil

e Gestionar asignacion de unidad, logistica, derivacidon y coordinacion con puntos de
origen y destino

e Mantener registros operativos y, cuando corresponda, registros asistenciales
vinculados a la atencion brindada

8.2. Gestion administrativa, financiera y tributaria

e Emision de comprobantes, facturacion, cobranza, conciliacion
e Auditoria, control interno y cumplimiento administrativo
e Atencion de solicitudes, quejas, reclamos y soporte al cliente

8.3. Seguridad, prevencion de fraude y gestion de incidentes

e Verificacion de identidad cuando sea necesario

e Deteccion y prevencion de fraude, contracargos abusivos, suplantacion y uso
indebido

e Control de accesos, proteccion del personal, unidades y activos

o Investigacion de incidentes, dafios, agresiones, siniestros o controversias

o Conservacion de evidencia necesaria para ejercer derechos, atender reclamos o
responder a autoridades

8.4. Calidad, mejora y capacitacion

e Medicion de calidad del servicio, analisis de desempefio y tiempos

e Encuestas de satisfaccion y mejoras de procesos

e Capacitacion interna en base a incidentes y casos, aplicando disociacién o
anonimizacion cuando sea viable

8.5. Comunicacion operativa

e Envio de confirmaciones, recordatorios, cambios de estado, reprogramaciones y
comunicaciones relevantes para la prestacion
e Coordinacion de accesos, ubicacion, responsables y requisitos de atencion

8.6. Marketing y comunicaciones comerciales

e Envio de informaciéon comercial, novedades, campanas o promociones cuando
exista habilitacion aplicable

e Publicacion de testimonios, casos o material promocional solo cuando exista
autorizacion expresa



9. Bancos de datos personales e inscripcion registral

Movital administra y/o puede administrar bancos de datos personales, automatizados o no,
tales como:

e Clientes y prospectos

o Pacientes y atenciones

e Usuarios de plataforma

e Proveedores

e Postulantes

e Seguridad y videovigilancia, cuando corresponda
e Marketing y comunicaciones, cuando corresponda

10. Encargados del tratamiento y terceros con quienes
compartimos datos

Movital podra compartir datos personales inicamente en la medida necesaria para las
finalidades descritas y bajo obligaciones de confidencialidad y seguridad.

10.1. Encargados del tratamiento
Proveedores que, por cuenta de Movital, pueden tratar datos personales para:

e Hosting, nube, bases de datos, almacenamiento y backups

e Mensajeria, correo, CRM, ticketing y soporte

e Procesamiento de pagos y prevencion de fraude

o Servicios de mapas, geolocalizacion y analitica

e Ciberseguridad, monitoreo, auditoria y continuidad de negocio

Movital exigird a estos proveedores medidas de seguridad y obligaciones de
confidencialidad, asi como limitaciones de uso compatibles con las finalidades.

10.2. Destinatarios necesarios para la prestacion del servicio
Movital podra comunicar la informacion minima necesaria a:

o Establecimientos de salud de origen o destino para continuidad del servicio

o Profesionales tratantes o responsables clinicos cuando sea necesario para
coordinacion

e Aseguradoras o terceros pagadores cuando el cliente lo solicite o resulte necesario
para tramites de cobertura o facturacion

e Organizadores y responsables de eventos, limitando la informacion a aspectos
operativos, evitando la divulgacion de datos de salud salvo que sea estrictamente
necesario y exista habilitacion aplicable



10.3. Autoridades y requerimientos legales

Movital podra comunicar informacion a autoridades cuando exista obligacion legal,
requerimiento formal o sea necesario para la proteccion de intereses vitales, en la medida
permitida por ley.

10.4. No venta de datos

Movital no vende datos personales.

11. Transferencias internacionales

Movital puede utilizar infraestructura tecnologica o proveedores ubicados fuera del Peru, lo
cual puede implicar transferencias internacionales de datos personales. En dichos casos,
Movital adoptarda medidas y salvaguardas razonables para asegurar un nivel de proteccion
adecuado y obligaciones contractuales de confidencialidad, seguridad y limitacion de
finalidad.

12. Plazos de conservacion y eliminacion segura

Movital conserva los datos personales por el tiempo necesario para cumplir las finalidades
descritas y obligaciones aplicables, o hasta que se solicite su supresion cuando proceda,
salvo excepciones legales o necesidades probatorias.

12.1. Registros del servicio, administrativos y facturacion
Se conservaran el tiempo necesario para:
e Ejecucion de la relacion contractual
e Gestion de reclamos y soporte
e Auditoria y control interno
o Cumplimiento de obligaciones y contingencias tributarias o administrativas
aplicables
12.2. Registros asistenciales y datos de salud
Se conservaran por el tiempo necesario para:
o Continuidad asistencial y soporte
e Responder a reclamos, auditorias o requerimientos formales

o Cumplir obligaciones aplicables al sector salud cuando corresponda

12.3. Seguridad y evidencia de incidentes



Se conservaran por un periodo limitado y proporcional, pudiendo extenderse cuando exista
incidente, reclamo, investigacion o controversia vigente.

12.4. Eliminacion, anonimizacion o disociacion

Una vez cumplidas las finalidades y plazos aplicables, Movital eliminara los datos o
aplicard anonimizacion o disociacion cuando corresponda, salvo obligacion legal de
conservacion o necesidad probatoria.

13. Medidas de seguridad

Movital aplica medidas técnicas, organizativas y legales razonables y proporcionales para
proteger los datos personales, especialmente los datos sensibles de salud, incluyendo, de
forma enunciativa:

e Control de accesos por roles y necesidad funcional

e Autenticacion y gestion de credenciales

e Registro de accesos y trazabilidad

e Cifrado en transito y, cuando corresponda, cifrado en reposo
e Copias de seguridad y planes de recuperacion

e Monitoreo y prevencion de incidentes de seguridad

e Capacitacion del personal y acuerdos de confidencialidad

e Gestion de riesgos y revision periddica de controles

14. Brechas de seguridad e incidentes

Ante incidentes que comprometan datos personales, Movital:

e Activara protocolos internos de respuesta, contencioén y remediacion

o Evaluard el impacto y riesgos asociados

e Implementard medidas correctivas y preventivas

o Realizard comunicaciones o reportes cuando corresponda conforme a normativa
aplicable y evaluacion de riesgos

15. Derechos del titular

Los titulares de datos personales pueden ejercer sus derechos conforme a la normativa
aplicable, incluyendo:

e Acceso

o Rectificacion
e Cancelacion
e Oposicion

¢ Informacion



Asimismo, cuando corresponda, podran revocar consentimiento para finalidades
opcionales, sin efecto retroactivo.

16. Como ejercer derechos y procedimiento

Para ejercer derechos, el titular debera enviar una solicitud al correo indicado en la seccion
2.

La solicitud debe incluir:

Nombres y apellidos del titular

Documento de identidad

Derecho que se solicita ejercer

Descripcion clara y precisa de la solicitud

Direccion o correo para recibir la respuesta

En caso de representante, documento que acredite representacion y documento del
titular cuando corresponda

AN

Movital podré solicitar informacion adicional inicamente para verificar identidad o aclarar
el alcance de la solicitud, evitando recopilacion excesiva.

17. Menores de edad y representacion

Cuando el titular sea menor de edad o se trate de una persona que requiera representacion,
el cliente, usuario o solicitante declara contar con la autorizacion del padre, madre, tutor o
representante, segiin corresponda, para proporcionar datos y solicitar servicios.

18. Cookies y tecnologias similares

Movital puede utilizar cookies y tecnologias similares para:

e Operacion esencial del sitio y seguridad

e Preferencias y configuracion

e Analitica y medicion de uso para mejora del servicio

e Marketing y medicion de conversiones, cuando corresponda

El usuario puede gestionar cookies desde su navegador y, cuando exista, desde el banner o

configurador de cookies. La desactivacion de cookies puede afectar el funcionamiento de
ciertas funcionalidades del sitio.

19. Comunicaciones comerciales y preferencias



Cuando Movital envie comunicaciones comerciales, el titular podra solicitar dejar de
recibirlas mediante los mecanismos habilitados por Movital o a través del correo indicado.
Movital respetara solicitudes de oposicion o revocatoria aplicables para fines comerciales.

20. Tratamientos automatizados y perfilamiento

Movital podré aplicar reglas automatizadas para prevencion de fraude, seguridad y
administracion de plataforma. Movital procurard que decisiones con impacto significativo
no se sustenten exclusivamente en automatizacion sin revision humana cuando
corresponda.

21. Registro de comunicaciones y evidencia

Movital podré conservar registros de comunicaciones y coordinacion, incluyendo correos,
chats, tickets, y evidencia asociada a incidentes, controversias, reclamos o requerimientos
formales, bajo medidas de seguridad y confidencialidad.

22. Actualizaciones de la Politica

Movital podré actualizar esta Politica por razones normativas, tecnoldgicas u operativas. La
version vigente serd la publicada en el sitio o plataforma. Para servicios ya confirmados, el
tratamiento se realizard conforme a la version vigente al momento del tratamiento,
respetando los derechos del titular.

23. Clausulas adicionales

1. Movital tratara unicamente los datos necesarios y pertinentes para las finalidades
descritas.

2. Movital limitard el acceso interno a los datos bajo criterios de necesidad funcional.

3. Movital procuraré la disociacion o anonimizacién de informacion cuando sea viable
para analitica y mejora de procesos.

4. En caso de incidentes, reclamos, contracargos o controversias, Movital podra
conservar datos hasta el cierre del caso y/o vencimiento de plazos aplicables, bajo
medidas de seguridad.

5. En transferencias internacionales, Movital aplicard salvaguardas contractuales y
técnicas razonables para asegurar proteccion adecuada.

6. Cuando exista videovigilancia o registros de seguridad, Movital aplicara
conservacion limitada, acceso restringido y uso exclusivo para seguridad, incidentes
y obligaciones aplicables.



